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CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ CAO PANG

(Kém theo quyét dinh s6 /OD —TCDCN ngay / /2023 cua Higu truong
truong Cao dang Cong nghiép Thanh Hoa)

Tén nganh, nghé: Thwong mai dién tir
Ma nghé: 6340122
Trinh d§ dao tao: Cao ding
Hinh thirc dao tao: Chinh quy
Poi twong tuyén sinh:
- T6t nghiép Trung hoc pho thong hodc tuong duong;
- Nguoi ¢6 bang tot nghiép trung cip va c6 gidy ching nhan hoan thanh chuong
trinh gido duc pho thong hodc gidy ching nhan du yéu cau khdi luong kién thirc
van hoa trung hoc phé thong hoic da hoc va thi dat yéu cau da khéi luong kién
thirc van hoa trung hoc phd thong theo quy dinh.
Thoi gian dao tao: 3 ndm.
1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muyc tiéu chung

Muc tiéu chung cua gido duc nghé nghiép 1a nham dao tao nhan lyc truc
tiép cho san xuét, kinh doanh va dich vu, c6 nang lyc hanh nghé tuong tng véi
trinh d6 dao tao; c6 dao duc, suc khoe; c6 trach nhiém nghé nghiép; c6 kha nang
sang tao, thich ing v4i moi truong 1am viée trong bdi canh hoi nhap qubc té; bao
dam nang cao nang suat, chét luong lao dong; tao diéu kién cho nguoi hoc sau khi
hoan thanh khoa hoc ¢6 kha nang tim viéc lam, ty tao viéc 1am hodc hoc 1én trinh
do cao hon.
1.2. Muc tiéu cu thé
Vé kién thuc:
- Trinh bay duogc dac diém, noi dung va quy trinh thuc hién cac giao dich thuong
mai dién tor B2B; B2C; C2C; giao dich dau gi truc tuyén; quy trinh ciia hé thong

giao dich qua thu tin, di¢n tin, mang xa hdi va céc thiét bi dién tir khac;



- M6 ta dugc cac luat, cac nghi dinh, ché tai, hanh lang phap 1y va thong 1¢ qudc
té lién quan trong trong hoat dong tu van, thuong thao va thuyét minh ban hang,
mua hang trén mang Internet;

- Trinh bay duoc dac diém, noi dung, quy trinh cua cac giao dich dich vu cong,
giao dich chinh phu dién tir; quy trinh tiép nhan, danh gia, phan loai va xu 1y khiéu
nai trong dich vu cong; mo ta duoc cac hoat dong x1r ly, phan luéng, dich chuyén,
theo ddi trang thai ho so cta cong dan;

- Xac dinh dugc nhitng muc ti€u, yéu cau ctia du 4n thuong mai dién tir; phan tich
duoc cac nhan t6 anh huong dén dy an; xac dinh duoc cac diém manh, diém yéu
trong thuc hién du an; phan tich duoc céc loai rui ro ddi voi hoat dong ctia mot
du an;

- Trinh bay dugc quy trinh tiép nhan phan hoi va xir Iy cac khiéu nai ciia khach
hang vé san pham dich vu; xac dinh dugc phuong phéap hiéu qua trong viéc danh
giad chi s6 hai long cua khach hang; nhan biét duoc cac kénh truyén thong, cac
trang mang xa hoi va cac ing dung cong nghé thong tin dé co thé tiép xuc duoc
vo1 khach hang;

- Phén tich duoc cac nguyén tic cai dat, cau hinh cac phdn mém tGng dung, cac
phén mém dich vu website; trinh bay dugc nguyén tac hoat dong, cac giao dich
cua si€u thi, gian hang 4o trén wesite thuwong mai dién tir; phan tich dugc mot )
giai phap chil yéu dé bao mat, bao vé co s dit liéu, phong tranh va tmg pho rui ro
cho website thuong mai dién tir;

- Trinh bay duoc cac quy trinh thuc hién cai dat va cdu hinh cac phan mém xur Iy
anh, xur 1y dd hoa; mo ta duoc quy trinh thiét ké, xur 1y anh, sang tac dd hoa trén
cac phan mém chuyén dung;

- Phan tich dugc cac nguyén tic cai dat, cdu hinh cac thiét bi mang nhu switch,
router, modem, cac phan mém mg dung, cac phan mém dich vu may chu, may
tram va céc thiét bj dau cudi; phan tich dugc mdt $6 giai phap chu yéu dé bao mat,
bao vé co sd dir liéu, phong tranh va tmg pho rai ro cho hé thdng; trinh bay duoc

cac phuong phap bdo tri, stra chira, nang cap, sao luu co sé dir li¢u;



- M6 ta duoc cac nghiép vu E-marketing, cac ki thuat SEO, SEM, dam bao ti uu
héa tim kiém, t6i wu hoa tiép thi cho website; mo ta duoc cac hinh thuc E-
marketing phu hop véi doanh nghiép;

- Trinh bay duoc cach thirc van hanh, khai bao thong tin,... trong phan mém khai
bao hai quan ECUSS-VNACCS, céc quy dinh ctia phap luat qudc té ddi voi bo
chtng tir, thu tuc, quy trinh van chuyén riéng trong mdi hinh thic van chuyén
khac nhau; mé ta dugc b ching tir xuat nhap khau, nhat 1a nhimg chtng tir quan
trong: Contract, Invoice, Packing List, C/O,...

- Trinh bay duogc quy trinh thanh toan dién ttr qua cac hinh thirc thanh toan bang
thé, thanh toan qua céng thanh toan dién tr, thanh toan bﬁng vi dién ti, thanh toan
bang SMS, thanh toan COD, thanh toan bang chuyén khoan;

- Nhan thirc duogc tim quan trong vé bao vé moi truong, tiép can khoa hoc k¥
thuat, cong nghé 4.0 dap Gmg nhu cau cong viéc;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luét,
quéc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

V& k¥ nang:

- Thyc hién dugc cac giao dich B2B, B2C, C2C, giao dich dau gia truc tuyén,
thong qua thu tin, dién tin, mang x4 hoi va céac thiét bi dién tir; tng dung duoc ndi
dung, quy dinh trong céc luat, nghi dinh, ché tai, hanh lang phap 1y va thong 1¢
quoc té lién quan trong giao dich ban hang, mua hang;

- XU 1y dugce yéu clu s dung dich vu cong, phan luéng, dich chuyén ho so cua
khach hang; kiém soat duoc tién trinh, trang thai cua cac giao dich dich vu cong
giao dich Chinh phu dién tu;

- Khai thac duogc cac img dung mang xa hoi trong viéc tiép can, nam bt phan hoi
cua khach hang, tu van, thuyét phuc duoc khach hang sur dung san phém dich vu
ctua doanh nghiép;

- Thiét 1ap duoc du an thuong mai dién tir voi dﬁy dua yéu cau, thong ) ky thuat;
st dung dugc cac phuong phap gidm sat du an va 1ap dugc bao cdo giam sat du

an thuong mai dién tir hi€u qua;



- Cai d3t, cAu hinh duoc céc phﬁn mém ung dung, cac phén mém dich vu website,
cAu hinh duoc cac ché d6 bao mat, bao vé co s& dit liéu, phong tranh va ung pho
rui ro cho website; van hanh duogc cac giao dich cua si€u thi, gian hang do trén
wesite thuong mai di¢n tu;

- Cai dat dugc cac phan mém xtr 1y anh, xir 1y d6 hoa chuyén dung dung yéu cau
k¥ thuat; thuc hién dugc viée thiét ké, xtr Iy anh bang phan mém photoshop, corel
draw;

- Cai dat, cdu hinh cac thiét bi mang nhu switch, router, modem va céc thiét bi
mang khéc, cai dit cac phan mém tng dung, cac phan mém dich vu may chu, may
tram va c4c thiét bi dau cudi; cai dat, cau hinh duge cac ché do bao mat, bao vé
co s¢ dir li¢u, phong tranh va trng pho rui ro cho h¢ théng mang noi bo;

- Str dung thanh thao cac k¥ thuat SEO, SEM, dam bao t6i wu hoa tim kiém, toi
uu hoa tiép thi cho website thuong mai dién tur; sir dung thanh thao cac cong cu:
dugc cac cong cu: Google Keywords Tool, Google Trends, Google Insight,
Google Search, Google Docs, Survey Monkey; phan tich hoat dong cta khach
hang trén Internet dé ndm bat xu hudng, thi hiéu, thoi quen tiéu dung;

- St dyung thanh thao phdn mém khai bao hai quan truc tuyén ECUS hoic
VNACCS, tra ctru dugc HS Code (ma phan loai hang theo Danh muc hang hoa
Xuat nhap khéu) tir biéu thué xuét nhap khau hién hanh;

- Thyc hién thanh toan va kiém soat dong tién cta cac hinh thtic thanh toan bang
thé, thanh toan qua cé)ng thanh toan dién tir, thanh toan béng vi dién tur, thanh toan
bang SMS, thanh toan COD, thanh toan bang chuyén khoan theo dting quy trinh;
- Van dung duoc mdt s6 phuong phap luyén tap va dat k§ ning co ban mot sd
mén thé duc, thé thao nhu: thé duc, dién kinh, bong chuyén. o

- St dung dugc ngoai nglr co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngit
cua Viét Nam; ing dung dugc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mon ctuia nganh,
nghé.

1.3. Vi tri viéc lam sau khi t6t nghiép



Sau khi tot nghiép nguoi hoc ¢6 ning luc dap tmg cac yéu ciu tai cac vi tri viée
1am cta nganh, nghé bao gém:

- Giao dich Thuong mai dién tu;

- Dich vu cong truc tuyén;

- Dich vu cham soc khéach hang;

- Quan tri dg &n Thuong mai dién ti;

- Thiét 14p va quan Iy website;

- Pd hoa may tinh;

- Quan tri mang;

- E- Marketing;

- Thong quan di¢n tu;

- Thanh toan dién tir.

1.4. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do

- Khéi luong kién thire toi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc phai dat dugc
sau khi t6t nghiép nganh, nghé thuong mai dién tu, trinh do cao dang c6 thé tiép
tuc phat trién & cac trinh d6 cao hon;

- Nguoi hoc sau tdt nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bo khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc lién thong
1én trinh d6 cao hon trong ciing nganh, nghé hodc trong nhom nganh, nghé hoic
trong cung linh vuc dao tao./.

2. Khéi lwong kién thirc va thoi gian khéa hoc

-S6 luong mon hoc, moé dun: 35

- Khéi lwong kién thirc toan khoa hoc: 90 Tin chi

- Khéi lugng cac mon hoc chung/dai cuong: 435 gid

- Khdi lugng cac mon hoc, md dun chuyén mén: 2084 gio

- Khéi lugng 1y thuyét: 882 gio; Thuc hanh, thyc tap, thi nghiém: 1551 gid; Kiém
tra: 86 gio

3. N¢i dung chuong trinh



Thoi gian hoc tap (gio)

Tén mon hoc, mé dun i 2 ‘

i g Ly | e :
thuce tap

I Cac mon hgoc chung 13 435 157 255 23
MHO01 Giao duc chinh tri 2 75 41 29 5
MHO02 Phap luat 1 30 18 10 2
MHO03  Giéo duc thé chat 1 60 5 51 4
MHO04 Giso duc qudc phong va anninh 3 75 36 35 4
MHO5 Tin hoc 2 75 15 58 2
MHO06 Tiéng Anh 4 120 42 72 6
1 ﬁ%cnm"“ hoc, m6 dun chuyén | o | 500, | 725 | 1206 | 63
1.1  Mon hoc co sé& 46 1103 500 561 42
MHO7 Tiéng Anh thuong mai 2 62 15 45 2
MDO08 Léap trinh co ban 3 64 30 30 4
MH09 K§ ning bd tro 2 31 30 0 1
MD10 Bang tinh Excel nang cao 2 47 15 30 2
MH11 Phap luat thuong mai dién tir 2 47 30 15 2
MH12 Tam ly kinh doanh 2 62 40 20 2
MH13 Kinh té vi mo 3 62 30 30 2
MH14 Marketing can ban 3 62 30 30 2
MH15 Thuong mai dién tur can ban 3 75 30 41 4
MH16 Quan tri Doanh nghiép 3 62 30 30 2
MDP17 Do hoa timg dung 3 79 30 45 4
Mb18 Corel Draw 3 77 30 45 2
MD19 Xay dung website thuong mai 2 47 15 30 2
MD20 Mang may tinh 2 31 30 0 1
MD21 z)(?;)n;illfglﬁlig? doanh va van hoa 9 62 40 20 2
MD22 Ky thuat soan thao van ban 2 62 15 45 2
MD23  Quan tri CSDL véi SQL Server 2 47 15 30 2
MD24  Thiét ké, xay dung mang LAN 2 47 15 30 2
MD25  Inlustrator 3 77 30 45 2




1.2
MH26
MH27

MH28

MH29
MH30
MH31
MH32
MH33
MH34
MH35

Cac mon hoc, mé dun chuyén
mon nghe
An ninh mang va chit ky s6

Ung dung CNTT trong quan tri
doanh nghi¢p

Ung dung mang xa hoi trong
TMDT

Kinh té quéc té

Lap va phan tich du 4n dau tu
Quan tr1 mang

Giao dich B2B, B2C, C2C
Thi truong chirng khoan
Kinh té vi md

Thuc tap tot nghiép

Tong s6(I+1I)

4. Hwéng din sir dung chuong trinh

4.1. Cac mon hoc chung

31

w

W N NN DD DD

10
90

981 225 735 21
62 30 30 2
78 30 45 3
47 15 30 2
47 30 15 2
47 30 15 2
47 15 30 2
64 15 45 4
47 30 15 2
62 30 30 2

480 0 480 0

2519 882 1551 86

Puoc giang day theo khung chuong trinh chi tiét do B6 Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi ban hanh.

4.2. Huéng dan xéac dinh thoi gian va ndi dung cho cac hoat dong ngoai khoa

- Pé sinh vién c¢6 nhan thirc diy du vé nghé nghiép dang theo hoc, truong

c6 thé bd tri tham quan mot sb co sd doanh nghiép dang san xuat kinh doanh phu

hop véi nghé dao tao;

- Thoi gian duoc bd tri ngoai thoi gian dio tao chinh khoa:

S6 ~ .

1

2

Thé duc, thé thao

Van hoa, van nghé:

Qua céc phuong tién thong tin dai chung

Sinh hoat tap thé

5 gior dén 6 gio; 17 gid dén

18 gio hang ngay

Ngoai gio hoc hang ngay 19
gid dén 21 gio (mot
budi/tuan)



Hoat dong thu vién .
L Tat ca cac ngay lam viéc
3  Ngoai gi0 hoc, sinh vién c6 thé dén thu vién N
doc sach va tham khao tai liéu frons fuan
Poan thanh nién t6 chirc cac
_ budi giao luu, cac budi sinh
4 Vui choi, gidi tri va cac hoat dong doan thé ,
hoat vao cac toi1 thir bay, chu
nhat
5  Thdm quan, da ngoai M&i hoc ky 1 1an
4.3. Hudng dan to chirc kiém tra hét mén hoc, mé dun
Thuc hién theo Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH, ngay 30/3/2022 cia
Bo truong B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh viée td chirc dao tao
trinh d6 trung cap, trinh do cao dang theo nién ché hoic theo phuong thirc tich liy
mO-dun hoac tin chi;
4.4. Huéng dan thi tot nghiép va xét cong nhan tét nghiép
Thuc hién theo Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH, ngay 30/3/2022 cla
Bo truong B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh viéc t6 chirc ddo tao
trinh do Cao d:fmg , trinh d0 cao d'fmg theo nién ché hoic theo phuong thtrc tich
Itiy m6-dun hodc tin chi. Cu thé, c6 hai hinh thirc dao tao: Dao tao theo nién ché
va dao tao theo tin chi. Do d6, tuy theo lua chon cua sinh vién va nha truong dé
lira chon hinh thirc ddo tao va do d6 thi tot nghiép va xét cong nhan tbt nghiép
khac nhau:
- Pio tao theo nién ché, thi t6t nghiép gom 2 phan:

B Khéng qua 180 phut
Viét

1 - Ly thuyét chuyén mon =, Khong qué 40 phut chuan bi
Van dap hodc . .

. . va 20 phut tra 161 cho 01 thi
trac nghiém )
sinh



(Thi tryc tiép
hoic truc tuyén)
Bai thuc hanh
; - Thue hanh k¥ nang dé hoan T}t(‘yi gian thi thuc hanh cu
thien 1 san thé do hi€u truong quy dinh
pham
- Pbi vé6i hinh thirc dao tao theo tin chi: Nguoi hoc chi can tich liy du s6
mo dun theo khung chuong trinh dao tao va diém trung binh chung tich lily cta
toan khoa hoc dat tir 2.0 tré 1én (thang diém 4), dac biét nguoi hoc khong c6 hanh
vi vi pham ky luat, thi duoc Hiéu truéng to chirc xét cong nhan tbt nghiép.
Ngay  thang nam 2024
HIEU TRUONG
(Pa ky)

Hoang Anh Tuén



